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Arbetsrutin gallande Digital Ortopedkonsult

Sammanfattning

Rutinen beskriver hur man arbetar med digital ortopedkonsult inom saval primarvarden som
specialistvarden utifran de olika arbetsfunktionerna.
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Forutsattningar

Digital ortopedkonsult &r ett regionalt projekt i VGR som syftar till att
underlatta tillgangligheten och kvaliteten i varden av patienter med
ortopediska sjukdomstillstand. Utredning och behandling av patienterna utgar
fran de gallande regionala medicinska riktlinjerna (RMR) Ansvarsfordelning
mellan primarvard och ortopedisk specialistvard.

Genomforande

Inklusionskriterier

Rutinen och arbetsséttet innefattar endast patienter som uppfyller alla
nedanstaende kriterier.

e Patienter med misstanke om ortopedisk sjukdom

e Patienter 6ver 18 ar

e Patienter som har Bank-ID eller annan e-legitimation
o Patienter som beddms klara av ett digitalt besok

e Patienter som ej ar i behov av tolk

e Patienter utan misstanke om malign sjukdom/SVF-forlopp

Arbetssatt

Patienten kontaktar sin vardcentral eller renabmottagning for att fa en
bedémning av sina besvar antingen for forsta gangen eller vid forsamring,
darefter inleds utredning och behandling enligt RMR.

Nar priméarvarden anser att det foreligger behov av att skicka en
remiss/vardbegaran bokas istéllet ett besok med digital ortopedkonsult. Via ett
3-partssamtal sker en sambedémning av primarvardskontakt
(fysioterapeut/arbetsterapeut/priméarvardslakare) ihop med ortopedspecialist,
dar patienten &r delaktig. De patienter som man bedémer som sannolikt
aktuella for ortopedkirurgiska atgarder kommer sedan erbjudas en tid till
ortopedmottagningen for ett fysiskt besok.

Subspecialitet

For att sékerstalla att konsultationen motsvarar det forsta bestket hos ratt
subspecialist inom ortopedin erbjuder specialistvarden veckovisa scheman
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med inriktade lakare for varje specialomrade. Subspecialisering behover
taggas” vid bokningen. Foljande inledning galler for ortopedspecialister:

HOft- knaartros
Axelartros

Ovriga axel, kn4, hoft
Fot,fotled

Hand

Rygg
Ovriga

Videokonsultationen- tillvagagangssatt

Motet genomfors endast om samtliga tre deltagare ar nérvarande och
patientens samordnadremissunderlag (SRU) ar ifyllt. Infor motet bor saval
primarvarden som ortopeden ha gétt igenom patientens SRU. Ansvarig
ortoped bor ocksa ha tagit del av eventuell genomgangen
rontgenundersdkning.

Primarvarden inleder métet och beskriver patientens symtom. Primarvarden
gar darefter igenom vilken behandling samt utredning patienten har genomgatt
och effekten av denna.

Patienten har sedan utrymme for att fylla pa med information och dven
beskriva om besvéaren har dndrats under tiden.

Ortopedlakaren efterfragar ytterligare information fran primarvarden och fran
patienten

Ortopedlakaren bedémer slutligen ifall patientens besvar sannolikt kan
forbattras av en operationsatgard eller gj.

Innan motet avslutas sékerstélls att alla motesdeltagare har samma bild av den
kommande planen for patienten.

| de fall patienten bedoms kunna forbéattras av en operationsatgard bokas ett
efterfoljande fysiskt besok in pa ortopedmottagningen. Syftet med detta ar att
mer i detalj ga igenom operationsmetod samt komplettera den kliniska
undersokningen. Eventuell kompletterande radiologiska undersokningar infor
detta besok kan bestéllas i samband med den digitala konsultationen.

| de fall patienten inte bedoms vara aktuell for operationsatgard sa atergar
behandlingsansvaret till primérvarden. Primarvarden ser till att patienten far en
uppféljning av sina besvar.
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IT-system och tekniska krav

Administratér och vardutévare arbetar i Vard och hélsa i vardgivargranssnitt
Clinic24, patienten valjer antigen appen Vard och halsa eller webb
vardochhalsa.vgregion.se. Vardenheten heter Digital ortopedkonsult VGR i
plattformen och ar en dold mottagning.

Utbildning i systemet for alla anvéndare erbjuds vid respektive forvaltning.
Behorighet till systemet ges av respektive lokal administrator.

| systemet kommer det finnas en tidbok dar patienterna bokas in.
For att kunna arbeta med digital ortopedkonsult behdvs

e Dator med internetuppkoppling

e Headset/mikrofon

e Webbkamera

Vid behov av support av tjansten &r det respektive forvaltnings ordinarie
applikationssupport som kontaktas.

Observera att det krévs korrekt ljudinstéallning for headset och diktafon enligt
rutinen alternativt ska headset kopplas ur vid diktering.

Utbildning

Infor arbetet i Vard och hélsa behdver administrator och vardutovare ta del av
befintligt utbildningsmaterial.

Lank: Utbildningsmaterial E- tjansterna i VVard och hélsa, vardgivarwebben

Ansvarsroller i systemet

| plattformen finns olika roller for att utféra vissa funktioner i processen:
administrator, schemalaggare och vardutdvare.

Schemalaggare Rollen Schemal&gg till gér det mojligt for anvandaren se alla schemalagda
tider.
Den ger dven en mojlighet att l4gga upp nya tider i enheten Digital
ortopedkonsult VGR. Schemalagg till behorighet tilldelas till bade
primarvarden och specialistvardens administratorer och vardutévare. Observera
att endast specialistvardens administratorer arbetar med upplaggning av tider.
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Vardutovaren behdver schemalagg till rollen for att kunna se tidboken och
upplagt schemat for respektive subspecialitet.

Vardutovare Vardut6varen &r den som sitter i métet med patienten och kan vara:
e Primarvardslakare
e Arbetsterapeut
e Fysioterapeut

e Specialistlakare ortopedi

Administrator Lokal administrator hanterar behorigheter i utbildnings- och produktionsmiljon.

Ansvarsroller i respektive forvaltning

Primarvarden

Nedanstaende rollférdelning med aktiviteter kan avvika lokalt t.ex. pa
rehabmottagningar (arbetsterapeuter, fysioterapeuter). Vardutévarna kan dven
vara administrator och hanterar bokningar sjélvstandigt utan éverlamning till
annan resurs. Beskrivna aktiviteter &r rekommendationer, en lokal
rutinanpassning ar mojlig.

Administrator

Vid varje vardcentral utses administratérer. Nar ansvarig primarvardslakare
bedémer utifrdn RMR att det ar aktuellt att boka en tid for digital
ortopedkonsult sa bokar administratoren in en tid pa enheten Digital
Ortopedkonsult VGR. Bokningen ska ske med god framférhallning senast 48
timme fore utsatt motestid. Ortopedlékarnas subspecialitet ska beaktas. |
systemet visas subspecialiteter i form av fargade taggar, som visar
subspecialitetens namn n&r man hovrar i schemakalendern 6ver respektive
bokningsbar tid. I samband med bokning kan en eller flera taggar anges, sa
letar systemet efter alla lediga tider for respektive subspecialitet.

| samband med bokningen skickas formuléret samordnat remissunderlag SRU)
med innehallet motsvarande en halsodeklaration. En tydlig information i borjan
av formuléret visar patienten att ifyllande av formul&ret &r obligatoriskt infor
konsultationen. Kontrollen att patienten har fyllt i SRU sker via
specialistvardens administratorer. Innan besoket ar fardig bokat &r det viktigt
att ange under anamnesfaltet/ information till mottagande vardpersonal i
kommentarsfaltet namn pa den vardgivare som ska bjudas in till motet.

Bokad tid for ortopedkonsult behdver &ven schemaléggas/ sparras i
vardutovarens ordinarie tidook pa vardcentralen/ rehabmottagningen.
Administratoren far meddelande efter genomford konsultation for att
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journalféra den digitala remissen samt for att skicka faktura till patienten. Den
digitala remissens innehall kan med fordel kopieras direkt fran plattformen till
journalsystemet AsynjaVisph under konsultationsarende /Svar konsultation
/Endast svar IN.

Vardutdvare

Ansvarig vardutovare fran primarvarden meddelar schemalaggaren nar det ar
dags att boka in patienten for digital ortopedkonsult enligt RMR eller
ombesorja bokningen sjalvstandig. Infor besoket behdver vardutévaren logga
in pa enheten Digital Ortopedkonsult VGR. Besoket ar bokat pa
ortopedspecialisten, primérvardens vardutovare beh6ver invanta att bli
inbjuden till mdétet. Under tiden kan med fordel SRU-underlaget l&sas igenom.
Formular samordnat remissunderlag ifylld fran patienten ligger tillganglig i
bestksunderlaget ’framtida Onlinebesok™ under patientens besok i plattformen.
Ortopeden behdver bjuda in primarvardsrepresentant. Nar ortopedspecialisten
har bjudit in primarvardens vardutdvare kommer en notifiering till deltagaren
och besoket kan genomforas enligt videokonsultationens tillvagagangssatt.
Innan besoket avslutas kan en kort sammanfattning skickas till patienten via
chatten. Anpassade fraser finns tillgdngliga. Efter genomfért videomote
registreras besoket i befintligt journalsystem som ett planerat besok respektive
teambesok for rehab samt KVA-kod ZV051 Telemedicin.
Realtidsdokumentation rekommenderas, vid behov kan SRU nedladdningen
med specifik journaldokumentationen dverldmnas till administratoren.

Specialistvarden

Administrator

Respektive ortopedklinik utser administratorer, som ansvarar for kontroll och
schemaldggning. Dessa lagger upp bokningsbara tider i Digital Ortopedkonsult
VGR for primarvarden att boka. Tidsoversikten kontrolleras dagligen.
Kvarstaende obokade tider kommande dag raderas. Administratoren gar
dagligen igenom patientliggaren och schemat for att uppmarksamma nya
inkomna bokningar och formuléar samordnat remissunderlag (SRU). De
kontrollerar ocksa att noteringen av primarvardsrepresentant finns med i
bokningsunderlaget. Om patienten inte har fyllt i SRU inom 48h fére besoket
skickas frasen paminn till patienten. Om det fortfarande saknas ifyllt SRU
formuldr 24 timmar fore utsatt motestid avbokas besoket och lamnas ater till
primarvarden. Fér inkomna formular / SRU gérs samma registrering i Elvis
som nér en vanlig pappersremiss anlédnder. Besoket registreras i Elvis med
koden FV och KVA-kod UC020 for bestket i samband med journalanteckning
i Melior.

Administratoren laddar ner det samordnade remissunderlaget och Gverfor
innehallet i ett Worddokument, som kan skrivas ut och skannas in.
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Administratoren maste efter genomford utskrift radera dokument fran datorn
(hdmtade filer) och tomma papperskorgen.

Vardutdvare

Ansvarig ortopedspecialist ar besoksansvarig och bjuder in
primarvardsrepresentanten till videobestket. Primarvardens bokningsansvariga
har noterat namn av priméarvardsrepresentanten i bokningsunderlaget i samband
med bokningen. Nar inbjudan av primarvardensrepresentant har lyckats sker
konsultationen med patient och primarvardskontakt enligt tillvadgagangssattet
for videokonsultationen. Efter besoket dokumenteras konsultationen i Melior
(KVA-kod UC020). | de fall patienten ska kallas till ett fysiskt besok skriver
vardutdvaren ut den Digitala Remissen och genomfér samtidigt en
remissbedomning enligt sedvanlig rutin pa kliniken.

Patienten

Patienten genomgar sedvanlig utredning och behandling i primarvarden enligt
RMR. Nér patienten beddms vara aktuell for digital ortopedkonsult uppmanas
patienten att ladda ner appen Vard och halsa eller ga in pa webben
vardochhalsa.vgregion.se. Patienten far en notis nar tiden ar bokad. Under
“Mina drenden” far patienten formuldret samordnat remissunderlag, som ar
obligatoriskt att fylla i infor besoket. Under besdket har patienten samtal med
vardgivare fran primarvarden och ortopedspecialist och far darefter besked om
fortsatt vardniva och behandling. Patient betalar en patientavgift for
konsultationsmotet motsvarande ett primarvardsbesok.

Tidbok

Tidboken laggs upp och férnyas I6pande av administratorer i specialistvarden.
Tiden for konsultationerna &r standard 20 minuter, varav 10 minuter &r
konsultationstid, resten ar administrationstid. For nya ortopeder anvéands 30
minuter per konsultationsbesok varav 10 minuter &r konsultationstid, resten ar
administrationstid. Specialistvarden ansvarar ocksa att det finns tillracklig med
bokningsbara tider generellt och for varje respektive subspecialitet.

Bokning av tid

Inbokning av patienter utfors av primarvarden (vardutévare och administrator)

Av- och ombokningar

Om patienten ar sjuk kan denne avboka konsultationen i appen. Patienten kan
avboka tiden senast 24 timmar fore bokad motestid.

Om patienten inte har fyllt i remissfragorna inom 48h fére besoket
skickas frasen paminn till patienten via specialistvardens administrator. Om det
fortfarande saknas ifylld remiss 24 timmar fore utsatt motestid avbokas
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besoket. Administratéren skickar ett meddelande till patienten med fras
“avboka” och informerar bokningsansvarig.

Om nagon av vardutdvarna ar sjuka och inte kan medverka sa behover besoket
ombokas. Ansvarig schemaldggare pa respektive enhet meddelar saval patient
som den andra vardutévaren att motet stéllts in. Ombokning i plattformen sker
enligt Lathund - Vard och halsa - Om- eller avboka ett bokat videobesok

(varegion.se)

Uppfoljning
Natverksmoten mellan priméarvard och specialistvard kommer ske var 4:e
onsdag kl 15:30-16:00 digitalt via Teams.

Arbetet kommer dven foljas upp via enkatundersokningar med vardutévare
inom Primarvarden samt Specialistvarden (Forms-enkat).

Djupintervjuer kommer ske med representanter fran alla berorda parter.

Allt eftersom verksamheten 6kas upp kommer ett flertal olika effektmal att
foljas upp med utgangspunkt for tillganglighet for patienter med ortopediska
sjukdomstillstand.
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